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紹介サービス利用規約 

 
本規約は、当社が提供する第 4 条に定める紹介サービス（以下「本紹介サービス」といい

ます。）の利用条件等について定めるものです。本紹介サービスを利用するためには、本規

約の全文をお読みいただき、本規約に同意いただく必要があります。 
 
第 1 条（定義） 

本規約において次の各号に掲げる用語の意義は、当該各号に定めるところによるもの

とします。 
(1) 「当社」とは、ＹＫＫ ＡＰ株式会社をいいます。 
(2) 「リノベの会」とは、当社が管理および運営を行う事業者向けの会員制プラットフ

ォーム「性能向上リノベの会」をいいます。 
(3) 「紹介希望者」とは、本紹介サービスを利用して会員事業者の紹介を希望するお客

様を意味します。 
(4) 「会員事業者」とは、リノベの会の正会員または賛助会員として会員登録がなされ

た自然人（個人事業主を含みます。）または法人をいいます。 
(5) 「ＹＫＫグループ会社」とは、ＹＫＫ株式会社およびＹＫＫ株式会社の子会社また

は関連会社（当社を含みます。）をいいます。 
(6) 「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、

生年月日その他の記述等により特定の個人を識別することができるもの（他の情

報と容易に照合することができ、それにより特定の個人を識別することができる

こととなるものを含みます。）をいいます。 
 
第 2 条（規約の適用） 

1. 本規約は、本紹介サービスを利用する全ての紹介希望者に適用されます。 
2. 本紹介サービスの個別の事項について定めた規約またはルール（以下「個別規約」とい

います。）があるときは、当該個別規約は、本規約の一部を構成するものとし、本規約

に同意することにより、個別規約の内容にも同意したものとみなされます。個別規約の

規定は、本規約の規定と反する部分について、本規約に優先して適用されます。 
3. 本規約または個別規約の全部または一部が法令に基づき無効と判断されたときは、当

該本規約または当該個別規約のうち無効部分以外の規定は有効とします。また、本規約

または個別規約の全部または一部が特定の紹介希望者との間で無効とされ、または取

り消されたときは、当該本規約または当該個別規約はその他の紹介希望者との関係に

おいては有効とします。 
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第 3 条（通知方法） 

当社は、紹介希望者に対して、本紹介サービスに関する連絡等を行う場合は、当社指定

の方法により行うものとします。 

 

第 4 条（サービスの内容） 

1. 当社は、本規約および個別規約に基づき、性能向上リノベーションを検討中の紹介希望

者に対して、主に次に掲げる紹介サービスを無償で提供します。なお、性能向上リノベ

ーションとは、既設住宅の開口部等を改修（リノベーション）することにより、断熱性

能、耐震性能等の性能の向上を実現するだけでなく、建物そのものの再価値化を図るこ

とで、より安心安全で健康快適な住宅に再生することまたはそのような改修（リノベー

ション）の方法を意味します。 
・紹介希望者の所在地、ご希望等に応じた会員事業者の紹介 
・性能向上リノベーションに関する各種情報の提供 
・当社の製品・サービス、当社の取り組み、イベント等に関する情報の提供 

2. 前項に定める本紹介サービスの内容は、紹介希望者に対する事前の告知なく、その全部

または一部が追加され、変更され、または停止されることがあります。 

3. 本紹介サービスには、当社以外の第三者が提供するサービスまたはコンテンツが含ま

れる場合があります。当該サービスまたはコンテンツに対する責任は、当該サービスま

たはコンテンツを提供する第三者が負います。また、当該サービスまたはコンテンツの

利用にあたっては、当該サービスまたはコンテンツを提供する第三者が定める利用規

約その他の契約条件が適用される場合があります。 

 
第 5 条（個人情報等の取り扱い） 
1. 紹介希望者は、本紹介サービスの利用にあたり、当社が別途定める方法に従い、本紹介

サービスの提供に必要となる個人情報その他の情報（以下「個人情報等」といいます。）

を当社に対して提供する必要があります。 
2. 当社は、紹介希望者から取得した個人情報等を、当社が定める「個人情報保護方針」に

従い、適正に取り扱うものとします。 
3. 当社は、紹介希望者から取得した個人情報等を次の各号に掲げる目的のために利用し

ます。 
(1) 本紹介サービスの提供のため（本紹介サービスの提供に伴う会員事業者に対する

個人情報等の提供を含む。） 
(2) 性能向上リノベーションに関連する各種情報の提供のため 
(3) 当社の製品およびサービスの提供、当社の新製品および新サービスの案内のため 
(4) 当社の製品およびサービスに関連するアフターサービスの案内および提供のため 
(5) 当社の製品およびサービスの利用状況や満足度調査等、商品開発やサービスの向

http://www.ykkap.co.jp/apweb/privacy/
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上に関わる調査および分析のため 
(6) 当社が実施するイベント、キャンペーン、講演会等に関する連絡のため 
(7) 紹介希望者からの各種問い合わせへの対応のため 

4. 紹介希望者は、当社が個人情報等を次の各号のとおり取り扱うことについて、あらかじ

め同意するものとします。 
(1) 本紹介サービスの提供のため、当社が紹介希望者から提供を受けた個人情報等を

紹介希望者に代わって会員事業者に提供すること 
(2) 当社から個人情報等の提供を受けた会員事業者が当該個人情報等を次に掲げる目

的のために利用すること 
① 紹介希望者に対する性能向上リノベーションに係るコンサルティング、サー

ビス等の提供のため 
② 紹介希望者に対する商品・サービス、キャンペーン、イベント等の案内・連絡

のため 
③ 紹介希望者からの各種問い合わせ、依頼事項等への対応のため 

5. 当社は、本紹介サービスの提供に係る業務の全部または一部を第三者に委託する場合

があります。この場合、当社は、当該委託業務の遂行に必要な範囲に限り、当該第三者

に対して、紹介希望者から取得した個人情報等を提供することがあります。 
 
第 6 条（免責事項） 
1. 当社は、本紹介サービスの提供に関して、紹介希望者のご希望等に沿って適当な会員事

業者を紹介するよう努めるものとしますが、紹介希望者のご希望に沿えない場合（会員

事業者を紹介することができない場合を含みます。）もありますので、あらかじめご了

承ください。また、次の各号の一に該当するときは、本紹介サービスの提供をお断りす

ることがあります。 
(1) 紹介希望者が日本国内に所在していないときまたは紹介希望者が実在しないとき 
(2) 紹介希望者が当社に対して虚偽の情報を提供し、または不正確な情報を提供した

ことが判明したとき 
(3) 紹介希望者が、未成年者、成年被後見人、被保佐人または被補助人に該当するとき 
(4) 紹介希望者が当社または当社以外のＹＫＫグループ会社が運営するサービスにお

いて会員登録の拒否や利用停止等の措置を受けたことがあるとき 
(5) 第 8 条第 1 項各号の一に該当するときまたは該当していると認めるに足りる相当

な事由があるとき 
(6) 前各号のほか本紹介サービスの提供が困難であると当社が判断したとき 

2. 当社は、本紹介サービスにより紹介希望者に紹介した会員事業者が当該紹介希望者に

対して提供するコンサルティング、サービス等の適法性、正確性、安全性、完全性、商

品性、非侵害性、特定の目的に対する適合性等のいかなる保証を行うものではありませ
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ん。紹介希望者は、自らの責任と費用負担において、当該会員事業者との間で性能向上

リノベーションその他当該会員事業者が提供するサービスに関する契約を締結するも

のとし、当該契約に関連してトラブル等が発生した場合には、当該会員事業者との間で

解決するものとします。 
3. 当社は、本紹介サービスに関連して当社が提供する資料、コンテンツ、データその他の

一切の情報および内容について、その適法性、正確性、安全性、完全性、商品性、非侵

害性、特定の目的に対する適合性等のいかなる保証を行いません。紹介希望者は、本紹

介サービスに関連して取得した各種情報、ツール等について、自らの責任と費用負担に

おいてこれを利用しなければならないものとします。 
 
第 7 条（損害賠償） 
1. 当社は、本紹介サービスに関連して発生した紹介希望者または第三者の損害について、

一切の責任を負わないものとします。 
2. 前項の規定にかかわらず、当社は、本紹介サービスに関連して紹介希望者に損害が発生

した場合において、当該損害の発生が当社の故意または重大な過失によるものと認め

られるときは、金 1 万円を上限として、当該紹介希望者に対して損害賠償責任を負う

ものとします。 
 
第 8 条（反社会的勢力の排除） 
1. 紹介希望者は、現在および将来において、自らが次の各号に該当しないことを表明し保

証するものとします。 
(1) 暴力団、暴力団員、暴力団関係企業および団体、総会屋、社会運動および政治活動

標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団、その他反社会的勢力とみなされるもの（以下「反

社会的勢力」といいます。） 
(2) 自らまたは第三者を利用して、暴力的行為、詐術行為、脅迫的行為、業務妨害行為、

その他の違法行為を行うもの 
(3) 反社会的勢力に対して資金を提供し、または便宜を供与する等の関与をしている

もの 
2. 紹介希望者は、自らが前項の規定に違反し、またはそのおそれがあると当社が認めたと

きは、当社に対して負担する一切の債務について、当然に期限の利益を喪失するものと

します。 
 

第 9 条（準拠法および管轄裁判所） 
1. 本規約および個別規約は、日本国法に準拠して解釈されるものとします。 
2. 紹介希望者は、本紹介サービスに関連して訴訟が生じたときは、東京地方裁判所を第一

審の専属的合意管轄裁判所とすることに合意します。 



 5 / 5 

 
以上 

 


